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香民发〔2024〕103 号 签发人：楚玉华

香格里拉市民政局对政协迪庆州十三届三次会
议第 13030092 号提案的答复

和金花代表：

您提出的关于加大香格里拉市街面流浪乞讨人员管理工作

建议的提案，已移交我们研究办理，现答复如下：

一、针对治理香格里拉市流浪乞讨现象情况的问题

（一）流浪乞讨人员救助政策法规

2003 年 8 月 1 日国务院《城市生活无着的流浪乞讨人员救

助管理办法实施细则》开始施行，1982 年 5 月 12 日国务院发布

的《城市流浪乞讨人员收容遣送办法》同时废止。《救助管理办

法》规定的“城市生活无着的流浪乞讨人员”是指因自身无力解
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决食宿，无亲友投靠，又不享受城市最低生活保障或者农村五保

供养，正在城市流浪乞讨度日的人员,需遵循自愿救助、无偿救

助、公开救助的原则。

同时《救助管理办法》中明确规定“公安机关、城市管理部

门和其他有关行政机关按照职责分工履行街面巡查职责，发现流

浪乞讨人员的，应告知其向救助站求助。对其中的残疾人、未成

年人、老年人和行动不便人员，应引导、护送至救助站，并履行

书面交接手续，护送完全民事行为能力人的，应征得其同意。对

突发急病人员，应立即通知急救机构，必要时可直接护送至医疗

机构进行救治，并及时通知属地救助管理机构到医疗机构甄别其

身份。对不愿接受救助的，应告知其救助管理机构联系方式和求

助方式，并视情况进行劝导 。因此，对不听劝告者或多次乞讨

人员和拒绝接受救助的乞讨人员，无法施行政处罚和强行遣送

（二）夯实制度建设,建立健全长效机制

2018 年 9 月，根据全市救助工作实际，针对出现的焦点、

难点、热点问题，为进一步提升救助工作综合治理能力，我局积

极提请市政府办公室，成立了以分管副市长为总召集人，民政、

公安等多部门为成员单位的香格里拉市街面流浪乞讨人员整治

工作领导小组，进一步加强组织领导，完善政府领导、民政牵头、

部门配合的生活无着的流浪乞讨人员救助管理工作机制。同时，

以香格里拉市人民政府办公室名义印发了《香格里拉市街面流浪

乞讨人员整治方案》的通知》（〔2018〕146 号）》，进一步明
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确了各单位职责分工，确保形成高效联动的工作合力，提升全市

救助管理工作水平。

（三）走深走实开展好日常救助工作

为做好生活无着流浪乞讨人员的救助劝导工作，保障特殊群

体的生活权益和生命安全，香格里拉市社会救助站持续开展好流

浪乞讨人员巡查救助行动，加大城区街道、广场的巡查力度，做

到了发现一例救助一例，同时，实行 24 小时值班制度，每年开

展救助宣传及寒冬送温暖等活动，确保了城区街面流浪乞讨人员

得到及时救助。截止到目前共接待救助 30 名困难群众，其中为

27 人购买车票返乡，为 2 人找寻到亲属，跨省护送 1 人。开展

街面巡查 24 次。

对于市区餐馆内强制乞讨或威逼乞讨人员，在中华人民共和

国治安管理处罚法第四十一条中已明确说明属于反复纠缠、强行

讨要或者以其他滋扰他人的方式乞讨，应由执法机关予以处罚，

处五日以下拘留或者警告。

在此感谢你对流浪乞讨人员管理工作的关注、重视。今后，

我局将继续围绕“民政为民、民政爱民”的工作理念，积极采取

源头预防、标本兼治的方针，主动救助，分类施救，及时有效保

障流浪乞讨人员的基本生活权益，为促进社会和谐、维护社会稳

定营造良好环境。
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以上答复如有不妥，请批评指正。

感谢您对政府工作的关心和支持。

香格里拉市民政局

2024 年 6 月 17 日

（联系电话： 8388926 联系人：松山）

抄送：州政协提案委、州政府办公室考评科、联名委员。 （共印 3 份）


